
মন্ত্রণালয়ের অভিয় াগ প্রভিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কম মপভরকল্পনা, ২০২২-২০২৩ এর ৪র্ ম (এভপ্রল-জুন) ত্রৈমাভসক অগ্রগভি প্রভিয়বদন 

কার্ যক্রমের  

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রে 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর োন 

লক্ষ্যমাৈা ১ম 

ত্রৈমাভসক 

অর্মন 

২ে 

ত্রৈমাভসক 

অর্মন 

৩ে 

ত্রৈমাভসক 

অর্মন 

৪র্ ম 

ত্রৈমাভসক 

অর্মন 

ক্রমপুভিি 

অর্মন 

মন্তব্য 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

 

 

১৪ 

[১.১] অভিয় াগ ভনষ্পভি কম মকিমা 

(অভনক) ও আভপল কম মকিমার িথ্য 

ওয়েবসাইয়ে এবং ভর্আরএস 

সফেওেযায়র (প্রয় ার্য ক্ষক্ষ্য়ৈ) 

ত্রৈমাভসকভিভিয়ি হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অতনক ও 

আতিল কে যকিযার 

িথ্য হালনাগাদকৃি 

এবং ওমেবসাইমে 

আিমলাডকৃি 

সংখ্যা 

 
৪ ৪ ১ ১ ১ ১ ৪ 

গি ০১ ক্ষফব্রুোভর ২০২৩ মায়স অভনক ও 

আপীল কম মকিমার িথ্য হালনাগায়দর পর ৪র্ ম 

ত্রৈমাভসক প মন্ত অপভরবভিমি রয়েয়ে। ভবষেটি 

পয়ৈর মাধ্যয়ম মভন্ত্রপভরষদ ভবিাগয়ক অবভহি 

করার ভসদ্ধান্ত গৃহীি হে। 

[১.২] ভনভদ মষ্ট সময়ে অনলাইন/ 

অফলাইয়ন প্রাপ্ত অভিয় াগ ভনষ্পভি  

[১.২.১] অভিয় াগ 

ভনষ্পভিকৃি  
% 

৭ 

  
৯০ ১০০ ৮৫.৭১ ৯১.৬৬ ১০০ ১০০ 

অভিয় াগ ক্ষরভর্স্টার অনু ােী ৪র্ ম ত্রৈমাভসয়ক 

প্রাপ্ত ১৫টি অভিয় ায়গর ১৫টি ভনষ্পভি হয়েয়ে। 

৪র্ ম ত্রৈমাভসয়ক ভনষ্পভির হার 100%। 

 

[১.৩] অভিয় াগ ভনষ্পভি সংক্রান্ত 

মাভসক প্রভিয়বদন উর্ধ্মিন কর্তমপক্ষ্ 

বরাবর ক্ষপ্ররণ   

[১.৩.১] প্রভিয়বদন 

ক্ষপ্রভরি 
% 

৩ 

 
৯০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

এপ্রিল ও মে োসের িপ্রিসেদন মিরণ করা 

হসেসে। জুন/২০২৩ োসের িপ্রিসেদন জুলাই 

২০২৩ োসের ১ে েপ্তাসহ ক্ষপ্ররয়ণর ভসদ্ধান্ত 

গৃহীি হে। 

সেেিা 

উন্নেন 

 

১১ 

[২.১] কম মকিমা/কম মচারীয়দর 

অভিয় াগ প্রভিকার ব্যবস্থা এবং 

ভর্আরএস সফেওেযার ভবষেক 

প্রভিক্ষ্ণ আয়োর্ন  

[২.১.১] প্রভিক্ষ্ণ 

আয়োভর্ি 

  

সংখ্যা 
৪ ২ - ১ ১ - ২ 

প্রভিক্ষ্য়ণর প্রমাণক মভন্ত্রপভরষদ ভবিায়গ 

ক্ষপ্ররণ এবং ক্ষসবাবয়ে আপয়লাডসহ দপ্তয়র 

সংরক্ষ্ণ করা হয়ব। 

[২.২] ত্রৈমাভসকভিভিয়ি পভরবীক্ষ্ণ 

এবং ত্রৈমাভসক পভরবীক্ষ্ণ প্রভিয়বদন 

উর্ধ্মিন কর্তমপয়ক্ষ্র ভনকে ক্ষপ্ররণ  

[২.২.১] ত্রৈমাভসক 

প্রভিয়বদন ক্ষপ্রভরি 
সংখ্যা ৩ ৪ ১ ১ ১ ১ ৪ 

৪র্ ম ত্রৈমাভসক পভরবীক্ষ্ণ প্রভিয়বদন জুলাই 

২০২৩ এর ১ম সপ্তায়হ মভন্ত্রপভরষদ ভবিায়গ 

ক্ষপ্ররণ করা হয়ব।  

[২.৩] অভিয় াগ প্রভিকার ব্যবস্থা 

ভবষয়ে ক্ষস্টকয়হাল্ডারগয়ণর সমন্বয়ে 

অবভহিকরণ সিা আয়োর্ন 

[২.৩.১] সিা 

আয়োভর্ি 
সংখ্যা ৪ ২ - ১ - ১ ২ 

মেকসহাল্ডারগসণর েেন্বসে অনুপ্রিি ২ে 

অেপ্রহিকরণ েভার কার্ যপ্রেেরণী অধীন 

দপ্তর/েংস্থাে মিরণ এেং প্রিআরএে 

মেোেসে আপসলাড করা হসে। 

 

 

(সো: আেদুর রহোন) 

উপেপ্রিে 

ও 

এপ্রপএ ম াকালপসেন্ট কে যকিযা 

েৎস্য ও িাপ্রণেম্পদ েন্ত্রণালে 


